
 

(1)不确定度评定。检测实验室必须具有对测量结果进 

行不确定度评定的程序 ．并且应该在具体的检测中．应用这 

些程序来进行测量不确定度的评定．以衡量实验室科学管理 

和检测技能的水平。在客户要求提供测量不确定度时．检测 

结果应给出测量的不确定度．以评价该检测结果的置信度和 

准确度 

(2)质控图的运用。质控图是用于常规检测质量控制的 

一 种有效方法．其原理是通过随样品测定时插入的质控标准 

样 品．测定数据是否可靠来判断同批样品测定结果的可靠 

性 ，较为合理。简便直观的展示监测结果的质量状况．并能预 

报工作质量的变化趋势。对经常性的分析项 目．常用控制图 

来控制质量 

2．5 改进 

质量监督中发现的不符合项是否及时采取纠正措施．纠 

正措施是否正确有效．以及此类不符合项在近阶段的监督过 

程中是否再次发生。质量监督中识别的潜在不符合因素是否 

有针对性地制定并实施预防措施：有效的质量监督对偏离质 

量管理体系或工作程序进行识别和控制．对不合格的加以纠 

正或采取纠正措施 ；对需要改进环节提出改进要求 ：对潜在 

管 理 论 坛 

不符合因素提出预防措施并验证效果 持续改进运行质量管 

理体系 ，坚持管理系统方法原则。运用系统理论和系统方法． 

对实验室过程进行系统分析 ．致力于改进各项过程的有效 

性 、高效性。改进的 目的最终是提高监测质量 ．使监测数据的 

“五性”得到保证 

3 结 论 

质量管理工作是环境监测实验室一项重要的质量活动 ． 

也是质量管理体系有效运行的标志 环境监测实验室应通过 

建立和完善监督工作的规章制度 、实验室监督机制网络．改 

进质量监督工作的方式和方法 ．致力于将质量管理落到实 

处，落到实际工作的重要环节 ，提升质量管理的实效。 
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许多管理活动失败的原因都是因为沟通出现了问题 ．绩 

效管理就是致力于管理沟通的改善．全面提高管理者的沟通 

意识．提高沟通技巧 ．进而改善企业的管理水平和管理者的 

管理素质。在企业绩效管理的沟通过程中．特别要注意沟通 

的技巧 ，要真诚 、及时、具体和具有建设性 。同时要保持沟通 

的连续性。任何企业实施绩效管理过程中。都应该避免出现 

“表格沟通”现象 ，即上下级之间仅通过填表 、打分来进行沟 

通 ．而非通过工作中面对面的语言和思想沟通。 

3．5 灵活运用绩效考核结果 

奖优罚劣是任何一种管理制度最终体现管理效果的重 

要方式之一。企业绩效管理文件中．同样应有最终考核结果 

运用的规定。对于表现优秀、工作业绩突出的员工 ，应该从精 

神和物质层面分别给予奖励 ．能力突出者予以提拔重用；对 

于工作懈怠 ，混 日子 ，甚至滥竽充数的人员，应该进行通报批 

评 、经济处罚、调换岗位或劳除劳动合同。评先评优和干部考 

核是国有企业每年年终较为重要的工作 ．更有必要与年度绩 

效考核结果进行挂钩，突显绩效管理制度的作用。企业决策 

者和管理者 ，应该不带成见、公平、公开利用绩效考核结果进 

行奖罚。如果在员工职务晋升、评先评优、表彰奖励等活动 

中．得益者非企业绩效管理过程中评价优 良人员 ．而是其它 
一 些靠人事关系等因素受益的人员 ．则企业绩效管理将走人 

死胡同 ．甚至其它管理制度也将受到员工的排诉而成为摆 

设．这样的企业是不会有发展前景的。 

4 结束语 

现代经济管理的重点之一．就是研究企业绩效管理体系 

的发展 ，特别是在国有企业不断改革中的发展方向。因而国 

有企业在 自身的改革发展过程中．只有充分认识绩效管理对 

企业的作用 ，正确对待企业绩效管理中存在的问题 ．有针对 

性地采取措施加 以解决 ．有效运用绩效考核结果．才能激活 

企业人力资源潜力．调动企业员工工作积极性和创造性 ．企 

业的改革发展才能顺利进行 ．企业的战略 目标才能得 以实 
现 、 
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中英海洋能技术和政策研讨会在京举行 
2012—11-23．研讨会 由 国家能源局 新 能源和 可再生能 源 

司、英 国驻华大使馆共同主办。爱地英能能源技 术咨询(北 

京)有限公司和国家可再生能源中心承办。海洋能包括潮 汐 

能、波浪能、潮流能、温差能和盐差能，其 中，潮汐能和波浪能 

技术发展较快。我国的海洋能利用实践源于 20世 纪 70年 

代 ，经过 30多年的发展，技术和装备开发有较大进步，海洋 

能发展正处在技术成熟和项 目应用做必要准备的前期阶段。 

我国海洋能资源丰富．开发利用海洋能不仅能提供大量的清 

洁能源。同时也是培育新的经济增长点的重要措施。 
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